COMMENT PUIS-
JE AVOIR ACCES A
LA PCS ?

Les familles peuvent elles-mémes se

référer en contactant directement le a -
centre Pathways au 519-542-3471, ~ ,, < p
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. QU'EST-CE QUE LA
(:’.) PLANIFICATION
COORDONNEE DES
SERVICES

La Planification coordonnée des services
(PCS) est une approche axée sur la famille visant
a coordonner les services multisectoriels
destinés aux familles d'enfants et de jeunes ayant
des besoins particuliers multiples et/ou
complexes.

La PCS soutiendra ces familles de trois
manieéres :

1) Accéder a une planification coordonnée des
services pour une gamme de services dans tous
les secteurs;

2) Disposer d'un coordonnateur de la planification
des services pour rassembler les prestataires de
services travaillant avec I'enfant ou le jeune
identifié ; et

3) Elaborer un plan de services coordonnés pour
chaque enfant/jeune quiillustre les objectifs, les
points forts et les besoins de la famille et de
I'enfant/jeune, ainsi que tous les services que
I'enfant/jeune recgoit et recevra.

. COMMENT LA PCS
(:’.) AIDE-T-ELLE LES
FAMILLES ?

® |es familles ont un point de contact
clair (leur coordonnateur de la
planification des services)

e |es familles n‘ont pas a répéter leur
histoire et leurs objectifs a de multiples
prestataires

® [ esfamilles disposent d'un seul Plan de
services coordonnés qui répond aux objectifs,
aux points forts et aux besoins de leur enfant
ou de leur jeune

e |es familles font I'expérience d'un processus
centré sur la famille qui reconnait que chaque
famille est unique, que la famille est la
constante dans la vie de I'enfant ou du jeune
et qu'elle possede une expertise sur les
capacités et les besoins de leur enfant ou de
leur jeune

* [ esfamilles savent que les prestataires
communiqueront au sujet des besoins et des
objectifs de leur enfant ou de leur jeune et
qu'ils travailleront a la réalisation d'un
ensemble d'objectifs communs définis dans le
Plan.

(3)
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(:.'.) OBJECTIF DE LA PCS

TL'objectif de la PCS dans notre communauté est
de s'appuyer sur la coordination et la collaboration
qui existent déja a Sarnia-Lambton, d'améliorer
I'expérience des services pour toutes les familles
d'enfants et de jeunes ayant des besoins spéciaux
multiples et/ou complexes, de les mettre en contact
avec les divers services dont ils ont besoin le plus
tot possible, et de suivre leurs besoins et leurs
progrés grace a un Plan de services coordonnés.



